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Nástroje business modelování

Business Process Re-engineering (BPR) nástroje určené
k modelování a analýze byznys procesů. Cílem je 
umožnit radikálně, nebo postupně procesy vylepšovat a 
umožnit podle nich vlastní řízení organizace či podniku.
Enterprise Resource Planning (ERP) systémy 
umožňující automatizovat výrobní procesy, finanční toky 
a řídit lidské zdroje, na základě explicitně popsaných 
procesů. Byznys modelování je počáteční fází
softwarového procesu, na jehož konci je 
v podniku či organizaci implementován informační
systém.
Workflow Management (WFM) systémy reprezentující
softwarové nástroje pro definici, správu, realizaci a 
vlastní řízení podnikových procesů.
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Základní pojmy

Byznys proces – po částech uspořádaná
množina procedur a aktivit, které společně
realizují podnikatelský nebo strategický cíl, 
obvykle v kontextu organizační struktury 
definující funkce rolí a jejich vztahy.
Model byznys procesu – abstraktní
reprezentace byznys procesu obvykle 
umožňující jeho další zpracování
automatizovaným způsobem.
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Základní pojmy

Workflow – automatizovaný byznys proces.
Aktivita – popis činnosti, která reprezentuje 
jeden atomický (dále nedělitelný) krok ve 
vykonání procesu.
Instance procesu – jednotlivý případ vykonání
procesu.
Instance aktivity – činnost prováděná při 
vykonávání procesu, tedy v rámci dané instance 
procesu.
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Základní pojmy

Role – soubor vzájemně se doplňujících 
dovedností.
Zdroj – prostředek nebo skupina 
prostředků nutných k vykonání aktivity 
včetně lidských.
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Základní vztahy
Byznys proces/ Workflow

Specifikace procesu Workflow management systém

Instance procesu

Podprocesy

Aktivity

Role

Instance aktivit

Zdroje

je definován ve je spravován prostřednictvím

určuje způsob
vytvoření

řídí

zahrnuje (jednu nebo více)

vyžadují ke své realizaci

jsou mapovány na

jsou reprezentoványdefinují požadavky na

je složena ze
specifikace
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Postup návrhu byznys procesu

Co?
Cíle a funkce

Jak?
Aktivity a procesy

Kým a čím?
Entity a zdroje

zahájení

realizace
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Příklad – realizace zakázky

Poděkování:
Tato a všechny následující ilustrace
byly převzaty a do této prezentace 
zařazeny s laskavým svolením
Prof. Ing. Ivo Vondráka, CSc. 
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Základní přístupy

Funkční přístup – zaměřený především na 
funkce, jejich strukturování, vstupy a výstupy.
Přístup specifikací chování – zaměřený na 
řídící aspekt vykonávání procesu cestou 
stanovení událostí a podmínek, za kterých 
mohou být jednotlivé aktivity prováděny.
Strukturální přístup - zaměřený na statický 
aspekt procesu. Cílem je postihnout entity a 
zdroje vystupující v procesu včetně jejich 
atributů, činností (služeb) a vzájemných vazeb.
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Základní přístupy k byznys modelování

Metoda IDEF (Integration DEFinition) – poskytuje 
modelovací jazyk, umožňující vytvořit strukturovanou 
grafickou reprezentaci systému nebo organizace. Jejím 
použitím je možné sestavit konsistentní model tvořený 
popisem funkcí systému, jejich vzájemných vztahů a dat 
umožňujících tyto funkce integrovat.
Metoda EPC (Event-driven Process Chain) – podstata 
spočívá v řetězení událostí a aktivit do posloupnosti 
realizující požadovaný cíl.
Jazyk UML (Unified Modeling Language) – jeden z 
nástrojů pro objektově orientované modelování a jeho 
využití pro strukturální modelování.
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Funkční specifikace pomocí IDEF

Základní metody: 
IDEF0 – určená pro účely sestavení funkčního 
modelu, který strukturovaným způsobem. 
popisuje funkce modelované doménové oblasti.
IDEF1 – slouží k sestavení informačního 
modelu, který reprezentuje strukturu a 
sémantiku informací.
IDEF2 - popisuje dynamiku systému, tedy jeho 
chování.
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Syntaktické prvky IDEF0

Funkce (Function) – popisují činnost 
transformující vstup na požadovaný výstup.
Vstup (Input) – data nebo objekty, které budou 
funkcí transformovány na výstup.
Výstup (Output) – data nebo objekty 
produkované funkcí.
Řízení (Control) – je dáno pravidly potřebnými 
k vytvoření požadovaného výstupu.
Mechanismus (Mechanism) – definuje 
prostředky nutné k realizaci funkce.
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Kontextový diagram realizace zakázky

Řízení

Vstup Výstup

Identifikace 
funkce

Označení
subdiagramu

Mechanismus

Funkce 
(aktivita)
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Funkční specifikace realizace zakázky
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Specifikace řídícího aspektu procesu

Byznys proces specifikovaný pomocí EPC diagramu 
využívá následující elementy:

Aktivity (Activities) – jsou základními stavebními bloky určují, 
co má být v rámci procesu vykonáno.
Události (Events) – popisují situace před a/nebo po vykonání
aktivity. Aktivity jsou vzájemně propojeny pomocí událostí. Jinak 
řečeno, nějaká událost může vyjadřovat výstupní podmínku 
jedné aktivity a současně vstupní podmínku jiné aktivity.
Logické spojky (Connectors) – používají se ke spojování
aktivit a událostí. Tímto způsobem je popsán řídící tok procesu. 
EPC používá tři typy spojek: 

∧ (AND – a současně),
∨ (OR – nebo)
a XOR (exclusive OR – vzájemně se vylučující nebo).
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Realizace zakázky pomocí událostmi 
řízeného procesu

Událost

Aktivita

AND join

XOR split

AND splitXOR join
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Strukturální model byznys procesu

Diagram tříd UML obsahuje elementy:
Třídy popisující aktivní (worker) a pasivní (entity) objekty 
definující strukturu byznys modelu.
Relace mezi třídami specifikující cestu, jak mohou objekty mezi 
sebou komunikovat.

Možné konfigurace objektů procesu řadí relace mezi 
třídami do tří základních skupin:

Asociace popisuje skupinu spojení mající společnou strukturu a 
sémantiku.
Složení popisuje vztah mezi celkem a jeho částmi, kde některé
objekty definují komponenty, jejichž složením vzniká celek 
reprezentovaný jiným objektem.
Zobecnění (generalizace) je taxonomický vztah mezi 
obecnějším elementem a jeho více specifikovaným elementem, 
který je plně konzistentní s prvním z uvedených a k jeho 
specifikaci přidává další konkretizující informaci.
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Objektový model realizace zakázky
Třída popisující
aktivní objekt

Relace zobecnění
Relace složení

Četnost

Třída popisující
pasivní objekt

Role

Relace asociace
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Byznys modelování pomocí UML

Pro potřeby byznys modelování se 
především UML diagramy:

Diagram případů užití (scénářů) – určený 
k popisu a analýze funkcí modelovaného 
systému.
Dynamický náhled – popisuje chování a je 
vyjádřen v diagramu aktivit.
Logický (strukturální) náhled – využívá právě
popsaný diagram tříd.
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Diagram případů užití

(Use Case Diagram) využívá elementy:
Aktéry (Actors) - popisující externí objekty 
vstupující do interakce se specifikovanými 
procesy.
Případy užití (Use Cases) – které identifikují
funkce realizované byznys procesy.

Kromě toho lze mezi procesy definovat 
relace rozšíření (extends) a použití
(uses).
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Diagram případu užití realizace zakázky

Relace použití

Relace rozšíření

Aktér

Případ užití
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Diagram aktivit

Diagram aktivit popisuje toky činností pomocí
aktivit reprezentujících (akční) stavy a přechody 
mezi nimi, používá objekty:

Aktivita – reprezentuje vykonání atomické činnosti. 
Startovací a ukončovací symboly – explicitně určují
počáteční a koncový stav procesu.
Rozhodovací blok – využívá definovaných tzv. 
strážních podmínek (guards) k větvení toku činností, 
případně i ke sloučení těchto toků (analogie logických 
spojek XOR v EPC diagramech).
Synchronizace – definují místa vytvoření a sloučení
souběžných toků (analogie spojek AND v EPC).
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Diagram aktivit procesu objednávky
Počáteční stav

Strážní podmínka

Aktivita

Rozhodovací blok

Podproces

Synchronizace

Koncový stav
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Zodpovědnosti v diagramu aktivit

Zodpovědnost
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Toky objektů a jejich stavy

Objekt s uvedeným 
aktuálním stavem

Datový tok
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Specifikace meta-modelu

Meta-model je model, který definuje jazyk 
určený pro vytvoření modelu.
Sjednocení společných vlastností
popsaných metod, určených k vytvoření
modelu byznys procesu.
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Meta-model



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002000d>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


